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Configuracién de la App:

(. Creacidn de Rules)
Asignacion de
. Permisos
Carga de usuarios
® Crear Flujos de
Tareas

Estructura del Proyecto:

+ Usuarios.
* Roles de los usuario. ( Crear Proyecto ) o Informes de estatus.
& Permisos de los usuarios. Informe de Issues.
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* Flujo de Trabajo de las ., Crear lssues

Ca * Informe de Horas.
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¢ Froyecto. Crear Plan de replanificaciones.
e Tareas o Issues. Trabajo

« Plan de Trabajo.

Crear
¢ (. Iteraciones )
Control y Seguimiento:
(. Gestionar )
Proyecto
Administrar
Horas

Generar Cortes del
Plan de Trabajo

Monitorear
Informes
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1. Es responsabilidad de los usuarios tener conocimiento minimo
necesario para uso de aplicaciones asi como conocimiento propio en
materia de control y seguimiento de proyectos.

2. Esresponsabilidad de los autores de MP Fenix y de los medios
autorizados para la comercializaciéon del mismo, mantener actualizado
los manuales de uso de la app.

3. Es responsabilidad de los autores de MP Fenix y de los medios
autorizados para la comercializacion del mismo, dar el soporte sobre
la app.

4. Las mejoras de la aplicacion seran agrupadas y planificadas su
liberacion por bloques.

5. Las nuevas funcionalidades, pueden generar costo el uso de las
mismas.

6. Si un usuario luego de hacer uso de sus 30 dias gratuitos, excede un
minimo de 30 dias adicionales sin contratar un plan, la data de prueba
generada en ese periodo sera eliminada.

7. Es responsabilidad del usuario, capturar o descargar la informacion
que requiera antes de que venza su plan. Ya que una vez vencido no
podra acceder a la app.

8. Es responsabilidad de MP Fenix mantener informados a sus usuarios
los medios que estaran disponibles para soporte y atencidn de
consultas.

9. La app no guarda ni administra archivos externos. El usuario puede
colocar enlaces en los issues, pero MP Fenix no administra los
Mismos.

Descripcion del Proceso

Configuraciones para uso de la APP

1. Al registrarse se creara como cliente y se le creara un usuario master con el
correo indicado.

Documento Codificacion Fecha de Emision Autores

Manual de Procedimiento de MP-001 30/08/2024 Soluciones GT 360, C.A
MP Fenix




/)

GT260 (FL_NIX

El usuario sera notificado via correo de su clave temporal de uso que luego
podra actualizar al ingresar a la app.

El usuario master debe crear los diferentes roles que tendra. Los roles
representan el grupo de permisos que tendran acceso los usuarios que se
creen con ese rol.

Una vez tenga los roles, debe dar permisos a los mismos a través de la
opcién Ver-Administrar de Roles.

Luego, debe crear los nuevos usuarios que utilizaran la app asignado los
roles segun convenga; la cantidad de usuarios permitidos esta sujeto al plan
que tenga el cliente, a través de la opcion de usuarios.

Ya teniendo los accesos, se debe configurar los flujos de trabajos de los
issues, a través de la opcion Flujo de Trabajo. El flujo corresponde a la
secuencia de estados por el que debe pasar un issue para ser finalizado,
segun la naturaleza del proyecto.

Por ultimo a manera de verificacion, validar en la opcién de feriados si el o
los paises que usara para feriados en el plan de trabajo tengan los mismos
cargados para el afio correspondiente, de no tenerlo puede hacerlo en la
opcion Feriados. Los feriados estan disponibles para todos los clientes.

Estructura del Proyecto

1.

w

Lo primero que se debe realizar es la creacién del proyecto, a través de la
opcion de Proyectos. Para finalizar la creacion del proyecto debe ir a
Recursos y asociar los recursos que estaran trabajando en el proyecto.
Crear los issues, estos pueden ser creados de forma colaborativa entre los
usuarios de la app. Pero es imprescindible tener el proyecto creado para
esto.

Se crea plan de trabajo, en la opcion Plan de Trabajo.

Se crea la o las iteraciones. Las iteraciones son los bloques de tiempo que
se programa para el logro de pequenas metas dentro del proyecto. Las
iteraciones pueden crearse al inicio, pero también puede crearse la inicial y
las posteriores a medida que avanza el proyecto.
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Control y Seguimiento

1.

Para iniciar el control y seguimiento se debe ir a la gestion de proyectos y
asociar issues con tareas del plan de trabajo. Esto permitira poder visualizar
en el plan el avance de las tareas. Sin embargo no es limitativo, si solo
quiere tener registros independientes del plan de los issues, puede hacerlo
pero no contara con el el completado aproximado de issues en el plan.

La Administracion de horas es una labor colaborativa el reporte de las horas
en los issues, pero es responsabilidad del lider de proyecto o las personas
que se designen con este permiso aprobar dichas horas.

El lider de proyecto debe crear los cortes en los cortes establecidos por el
Comité de Proyectos.

Monitoreo de los informes para alertar y tomar acciones previas, en cuanto a
desviaciones, reporte inadecuado de horas, replanificaciones...
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